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Volume de Manifestacoes Recebidas por Més

Evolucdao dos atendimentos
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Em 2025, o Sesi/PR atendeu 98 registros de manifestacdes no canal de Ouvidoria, apresentando uma
reducao de aproximadamente 39% na quantidade de atendimentos. Essa redu¢ao ocorreu, principalmente,
em decorréncia do tratamento das solicitacdes de emissdao de certificados e diplomas por meio do canal

SAC.




Total de Manifestacoes Recebidas 2025

ATENDIMENTO POR SLA

3
3%

B Dentro do Prazo
Fora do Prazo

M Tratado no Comité de Etica




Volume de Manifestacoes 2025

POR ASSUNTO POR CANAL DE COMUNICACAO

60

38
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